(�
VOTRE APPRECIATION SUR LE DEROULEMENT�DE L’AUDIT DU STC�
(�
�



Dans le souci de la qualité de ses prestations, l’ACERSA vous remercie de renseigner le présent questionnaire et de le retourner à l’adresse suivante :


	ACERSA (MNE)


	149 rue de Bercy


	75595 PARIS Cedex 12





Cette évaluation ne sera pas communiquée directement aux auditeurs.





IDENTIFICATION


Nom du STC :


Nom et fonction de la (des) personne(s) renseignant ce questionnaire :


Date de l’audit :


Nom du responsable d’audit : 


Nom du(des) co-auditeur(s) (le cas échéant) :








L’EQUIPE D’AUDIT


Comment jugez-vous :	Responsable d’audit	Co-auditeur





. la présentation	- -     -    +    ++	- -     -    +    ++


. la rigueur	- -     -    +    ++	- -     -    +    ++


. l’ouverture d’esprit	- -     -    +    ++	- -     -    +    ++


. la capacité d’écoute	- -     -    +    ++	- -     -    +    ++


. l’aptitude à la communication orale	- -     -    +    ++	- -     -    +    ++


. la capacité d’analyse et de synthèse	- -     -    +    ++	- -     -    +    ++


. l’aptitude à appréhender le fonctionnement du STC	- -     -    +    ++	- -     -    +    ++





Entourez la réponse adaptée : - - très insatisfaisant, - insatisfaisant, + satisfaisant, ++ très satisfaisant





Observations, le cas échéant :











�
DEROULEMENT DE L’AUDIT





		oui	non





- L’audit a-t-il permis de passer en revue tous les points importants ?	(	(


- Vous a t-il paru partial ?		(	(


- L’audit a-t-il permis d’identifier les vrais problèmes ?	(	(


- L’audit a-t-il permis de faire progresser le STC ?	(	(








RAPPORT D’AUDIT


		oui	non





- Le rapport d’audit est-il :	. complet	(	(


	. lisible	(	(


- Les conclusions de l’audit et les écarts constatés


  reflètent-ils ce qui a été dit lors de la réunion de clôture ?	(	(


- La formulation des écarts est-elle :	. claire	(	(


	. objective	(	(





Observations, le cas échéant :














VOS SUGGESTIONS POUR AMELIORER L’AUDIT
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